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Способность к взаимодействию и 

совместным действиям  

важнее личных качеств 



Интернет вещей как 

технология 



С точки зрения 

предпринимательства, 

интернет вещей это 

технология, которая 

обеспечивает 

взаимодействие 

вещей, людей и 

данных 
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• «Вещь», применительно к интернету вещей - это объект 

физического мира (физические вещи) или 

информационного мира (виртуальные вещи), который 

может быть идентифицирован и интегрирован в сети 

связи 

 

Рекомендации  МСЭ-T Y.2060 (06/2012) 

Международного союза электросвязи 
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• Возможность общаться и действовать совместно  

позволяет быть более эффективным 

• Правильно организованные совместные действия 

относительно несложных устройств могут решать 

задачи более просто и эффективно, чем создание 

сложных автономных систем  

• Интернет вещей - это глобальная инфраструктура, 

позволяющая физическим и виртуальным устройствам 

общаться между собой. 
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Взаимодействие между устройствами не является чем-то 

новым, так же, как люди могли общаться между собой и 

до интернета. Однако интернет изменяет формы этого 

взаимодействия 

• «Интернет вещей - глобальная инфраструктура для 

информационного общества, которая обеспечивает 

возможность предоставления более сложных услуг 

путем соединения друг с другом (физических и 

виртуальных) вещей на основе существующих и 

развивающихся функционально-совместимых 

информационно-коммуникационных технологий». 

 

Рекомендации Международного союза электросвязи 

МСЭ-T Y.2060 (06/2012) 
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ИКТ, которые уже 

обеспечивают 

связь «в любое 

время» и «в 

любом месте», 

благодаря IoT 

получают новый 

аспект – «связь с 

любой вещью» 

 
Рекомендации МСЭ-T Y.2060 

«Обзор интернета вещей» 

Интернет вещей как 

инфраструктура 
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Интернет вещей как 

инфраструктура и технология 

• Интернет вещей в узком смысле - инфраструктура, в широком - 

«концепция, имеющую технологические и социальные 

последствия» 

• Технологии интернета вещей - совокупность средств и 

способов, вытекающих из способности «вещей» - физических и 

виртуальных - взаимодействовать друг с другом, с людьми и с 

данными для осуществления совместной деятельности 



Интернет вещей как 

источник ценности 
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• «Умное» поведение может дать существенный прирост 

«полезности» - той ценности, которую представляет 

данное устройства или система для пользователя.  

• Вещи становятся «умными» за счет того, что способны 

общаться с другими вещами 

• Решения на базе интернета вещей становятся всё 

более востребованными потому, что дают возможность 

получать поставщикам «умных технологий» 

дополнительную прибыль с существенно меньшими 

затратами. 
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Факторы роста 

• «Умная» вещь имеет, как правило, более 

высокую ценность для покупателя или 

заказчика, по сравнению с обычной; 

• «Сделать» вещь «разумной», используя 

механизмы «коннективности», как правило, 

гораздо проще и дешевле, чем путем ее 

усложнения или «интеллектуализации».  
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Интернет вещей в 2018 году  
(из доклада Capgemini Digital Transformation Institute) 

• Harley Davidson сократил цикл производства на заказ в 36 раз и увеличил общую 

рентабельность с 3% до 4%, перейдя на производство с поддержкой IoT. 

• Rolls-Royce использует IoT для повышения топливной эффективности реактивных 

двигателей, оптимизации траектории полета и улучшения технического обслуживания, 

и достиг сокращения потребления топлива на 1%, что привело к экономии в размере $ 

250 тыс. при использовании одного самолета в год. 

• Royal Dutch Shell сэкономила $ 1 млн инвестировав $ 87 тыс. на дистанционное 

решение по мониторингу и обслуживанию активов на основе IoT, которое отслеживает 

деятельность на 80 нефтяных месторождениях в Западной Африке. Ежегодная добыча 

нефти на нефтяных месторождениях составляет около 600 000 баррелей. 

• Мониторинг окружающей среды, интеллектуальный учет, наблюдение за 

выращиваемыми растениями и разведка запасов являются наиболее перспективными 

областями, в которых можно будет наблюдать наибольшую выгоду от использования 

IoT в 2018 году. 

• НО: 60% предприятий не обладают возможностями анализа, чтобы воспользоваться 

преимуществами от накопленных с помощью IoT данных. 19 
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Итак, 

• Совместная деятельность простых устройств 

решает проблему, как правило, эффективнее, 

чем создание специализированной системы. 

• «Коннективность» даёт возможность сделать 

вещь «разумной», как правило, гораздо 

проще и дешевле, чем путем ее 

«интеллектуализации». 

• «Разумность» вещей - эффективный способ 

создания ценности в коммерческих проектах. 
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• Совместная деятельность простых устройств решает 

проблему, как правило, эффективнее, чем создание 

специализированной системы. 

• «Коннективность» даёт возможность сделать вещь 

«разумной», как правило, гораздо проще и дешевле, 

чем путем ее «интеллектуализации». 

• «Разумность» вещей - эффективный способ создания 

ценности в коммерческих проектах. 



© А.Корнилов, 2019 

Функциональность продукта всё больше повышается за 

счет его «разумности», затем - взаимодействия между 

продуктами и объединения в системы, затем – 

взаимодействия систем между собой.  



Основные понятия 

интернета вещей 
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Эталонная модель интернета 

вещей (IoT) 

Рекомендации МСЭ-T Y.2060 «Обзор интернета вещей» 



Экосистема и 

деловые роли 

интернета 

вещей 
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«Любая физическая вещь может быть представлена в информационном мире с 

помощью одной или более виртуальных вещей, однако виртуальная вещь может 

существовать и без какой бы то ни было соответствующей ей физической вещи» 

Рекомендации МСЭ-T Y.2060 «Обзор интернета вещей» 
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Цифровой двойник (digital twin): виртуальная модель, 

ведущая себя в заданных условиях идентично 

физическому объекту 
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Технология «цифровых 

двойников» 

• Раз ключевым становится обмен 

информацией между устройствами, 

то естественно всё, что касается 

этого обмена, вынести в единое 

информационное пространство.  

• Постепенно у реальных устройств 

там появляются свои «цифровые 

двойники» (digital twins), и все 

операции, связанные с обменом 

информацией, производится уже на 

цифровом двойнике, а реальное 

устройство лишь получает уже 

готовую итоговую информацию о 

необходимом состоянии, которое 

оно должен принять.  
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Платформы, обеспечивающие 

взаимодействие устройств 

29 
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Возможности полноценной IoT-

платформы 

• Связь и нормализация (Connectivity & Normalization): 

объединяет различные протоколы и различные 

форматы данных в один «программный» интерфейс, 

гарантируя точную передачу данных и взаимодействие 

со всеми устройствами.  

• Управление устройствами (Device management): 

обеспечивает правильную работу подключенных умных 

устройств, бесперебойную работу патчей и обновлений 

для программного обеспечения и приложений, 

работающих на устройстве или пограничных шлюзах.  

30 
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Возможности полноценной IoT-

платформы (продолжение) 

• База данных (Database): масштабируемое хранилище 

данных устройства обеспечивает требования к 

гибридным облачным базам данных на новом уровне с 

точки зрения объема данных, разнообразия, скорости и 

правдивости.  

• Обработка и управление действиями (Processing & 

Action management): данные влияют на события в 

реальности с помощью триггеров событийных событий 

на основе правил, что позволяет выполнять умные 

действия на основе конкретных данных датчиков.  

31 
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Возможности полноценной IoT-

платформы (продолжение) 

• Аналитика (Analytics): выполняет комплексный ана- лиз 

от базовой кластеризации данных и глубокого 

машинного обучения до прогнозирующей аналитики, 

извлекающей наибольшую ценность из потока данных 

IoT.  

• Визуализация (Visualization): позволяет делать 

видимыми закономерности и наблюдать тенденции из 

панелей визуализации, где данные наглядно 

изображаются через линейные или иные диаграммы, 

2D- или даже 3D-модели.  

32 
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Возможности полноценной IoT-

платформы (продолжение) 

• Внешние интерфейсы (External interfaces): интеграция 

со сторонними системами и остальной частью более 

широкой ИТ-экосистемы через встроенные интерфейсы 

прикладного программирования (API), комплекты 

разработки программного обеспечения (SDK) и шлюзы.  

• Дополнительные инструменты (Additional tools): 

позволяют разработчикам IoT создавать прототипы, 

тестировать и продавать примеры использования IoT, 

создавая платформенные экосистемные приложения 

для визуализации, управления и контроля 

подключенных устройств.  
33 
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Не являются полноценными IoT-

платформами в полной мере: 

• Connectivity / M2M platforms, т.е. платформы, в своей работе 

фокусирующиеся на связи умных объектов через 

телекоммуникационные сети, но редко — на обработке сигналов от 

датчиков (напр., Sierra Wireless’ AirVantage).  

• IaaS backends — «инфраструктура-как-сервис», серверы, 

предоставляющие хостинг-пространство и вычислительные мощности 

для приложений и сервисов для IoT (пример — IBM Bluemix, но не IBM 

IoT Foundation).  

• Hardware-specific software platforms - собственный программный 

бэкенд для «умных» гаджетов (напр., Google Nest).  

• Consumer/Enterprise software extensions - пакеты корпоративного 

программного обеспечения и операционные системы, открытые для 

интеграции IoT-устройств (напр., MS Windows 10). 
34 
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Ведущие игроки рынка IoT-платформ 

35 



© А.Корнилов, 2019 

Smart Connected Products 

(SCP) 
• Если технические изделия, 

взаимодействующие через 

информационно-коммуникационные сети, 

могут более эффективно решать задачи 

совместно, то почему бы изначально не 

создавать их ориентированными на такое 

взаимодействие, чтобы максимально 

использовать преимущества такого 

подхода?  

• Для этого изделие должно: 

• Во-первых, иметь технические возможности для взаимодействия (в частности, 

иметь в совсем составе соответствующие устройства, обеспечивающие 

коммуникацию). 

• Во-вторых, быть достаточно «умны», чтобы эти возможности использовать 

возможности взаимодействия. 
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Стек проекта SCP 
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Интернет вещей и 

цифровое производство 



Коммерциализация 

технологий интернета 

вещей 



40  

© А.Корнилов, 2019 

Эволюция возможностей «умной» 

техники 

40 

Source: http://hbr-russia.ru 
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Обнаружение аномалий 

41 
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Дополненная реальность как 

инструмент мониторинга 

42 
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Выгоды возможности способности к взаимодействиям 

(connectivity) в промышленном производстве 

43 
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Как умные 

«связанные» 

продукты 

используются в 

реальном мире, 

чтобы генерировать 

ценные данные, 

которые могут 

использоваться их 

изготовителями, так 

и в «связанном 

предприятии» IoT-

данные будут 

обогащать и 

преобразовывать 

функциональные 

области в 

организации 

44 

  © А.Корнилов. Интернет вещей: модели успешного бизнеса, 2018 
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Источники ценности при использовании 

интернета вещей 

45 

Source: PTC REPORT: IoT FOUR VALUE OPPORTUNITIES  
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Source: PTC REPORT: IoT FOUR VALUE OPPORTUNITIES  
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Оптимизация бизнес-процессов 

47 

Source: PTC REPORT: IoT FOUR VALUE OPPORTUNITIES  
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Дифференциация предложений 

48 

Source: PTC REPORT: IoT FOUR VALUE OPPORTUNITIES  
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Новые источники дохода 

49 

Source: PTC REPORT: IoT FOUR VALUE OPPORTUNITIES  
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Модель развития «связанных» продуктов 

50 

Source: PTC REPORT: SECURING COMPETITIVE IoT ADVANTAGE VIA A CONNECTED PRODUCT MATURITY MODEL  
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Модель развития «связанных» продуктов 

51 

Source: PTC REPORT: CONNECTED PRODUCT VALUE CURVE  
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Интернет вещей создает возможности для новых бизнес-

идей, для повышения качества услуг,  улучшения бизнес-

процессов, дифференцирования продуктов и брендов 
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Уровень 

использования 

технологий 

Примеры возможностей 

Обслуживание / 

сопровождение 

• превентивный (проактивный) мониторинг 

• удаленная поставка программного обеспечения и его обновлений 

• удаленный доступ, обслуживание и устранение неисправностей  

Анализ • превентивный мониторинг 

• идентификация проблем в процессах изготовления и обслуживания  

• отчеты о состоянии и использовании продуктов в реальном времени  

Интеграция  • замкнутый цикл управления жизненным циклом продукта 

• управление конфигурациями и гарантиями 

• управление знаниями и удаленная диагностика 

• управление качеством и рисками 

Внесение 

изменений и 

инновации 

• создание взаимодополняющих веб- и мобильных приложений 

• создание возможностей для индивидуализации, персонификации продуктов 

и их самостоятельного обслуживания 

• представление новых бизнес-моделей и способов добавления ценности, 

связанных с иной организацией жизненного цикла данной категории 

продуктов и сервисов 
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Пример решения 

54 
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Пример решения 

55 
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Пример решения 

56 
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Пример решения 

57 



Специфика разработки 

приложений IoT  
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Реалии разработки 

приложений 
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Типичные причины провалов 

проектов интернета вещей 

• Низкое качество собираемых данных 

• Недостаток экспертизы 

• Проблемы интеграции 

• Долгие сроки реализации 

• Перерасход бюджета 

60 



© А.Корнилов, 2019 

⊕ Технологии интернета вещей «почти неотличимы от 

магии»: объемные проекты создаются в разы проще, быстрее 

и с меньшими ресурсами, чем на основе принятых сегодня 

технологий автоматизации; 

⊕ Современные платформы позволяют разрабатывать 

подобные проекты достаточно быстро и эффективно, в том 

числе малыми проектными командами, куда входят 

непосредственно разработчики, специалисты по 

моделированию,  организации подключений и 

взаимодействий с устройствами, дизайнеры интерфейсов и 

пр.  

⊕ Даже небольшие проектные команды могут выполнять 

сложные проекты, а также реализовывать на основе этих 

технологий свои стартапы. 
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⊖ Приложения, использующие данные технологии, имеют свои 

особенности создания, к ним предъявляются другие требования, они 

по-другому устроены; 

⊖ На стыке предметных областей имеются «серые зоны» в 

стандартах, методологиях разработки, деловых практиках и пр.  

⊖ Специалисты, работавшие в разных сферах (к примеру, в 

разработке автоматизированных систем или веб-приложений), с 

другом адаптируются к новым моделям организации работ над 

проектами; 

⊖ Всё шире используются международные стандарты разработки, но 

всё еще действуют и часто являются обязательными к использованию 

отечественные государственный стандарты, но далеко не все 

руководители проектов понимают, как они между собой сочетаются.  



Резюме 
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• Технологии интернета вещей позволяют решения более 

эффективно, используя способность физических и 

виртуальных устройств действовать совместно, решая общие 

задачи, так же как люди взаимодействуют и решают общие 

задачи в «интернете людей» 

• И если раньше для выполнения какой-то работы нам надо 

было собрать команду людей, распределить между ними 

роли, дать каждому инструкции, что и как делать, чтобы 

вместе выполнить задачу,…. 

• …сейчас разработчику системы на технологиях интернета 

вещей, надо собрать команду «умных» вещей, распределить 

между ними функции, запрограммировать вещи для их 

выполнения, и добиться, чтобы благодаря их совместным 

действиям задача была решена. 



© А.Корнилов, 2019 

• Современные платформы позволяют разрабатывать 

подобные проекты достаточно быстро и эффективно, в 

том числе малыми проектными командами, куда входят 

непосредственно разработчики, специалисты по 

моделированию,  организации подключений и 

взаимодействий с устройствами, дизайнеры интерфейсов 

и пр. 

• Но чтобы поставить им задачу, требуется участие 

аналитиков или инженеров по требованиям, системных 

архитекторов и так далее, причем в несложных проектах 

эти функции могут взять на себя сами разработчики. 

Как это организовать практически - предмет нашего 

следующего мастер-класса. 
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А. В. Корнилов  

https://www.facebook.com/alx.kornilov 

Спасибо за внимание 

и успехов в вашем предприятии! 

https://www.facebook.com/alx.kornilov
https://www.facebook.com/alx.kornilov

